
  

แผนการบริหารความต่อเน่ือง   
ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต ิ

กองบริหารศูนย์รังสิต  
ประจ าปี 2566 

 
ตามท่ี กองบริหารศูนยรั์งสิต  ไดจ้ดัท าแผนส ารองฉุกเฉิน เพ่ือให้มัน่ใจระบบงานและสถานท่ีท างานไดมี้ความ

พร้อมรับต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยไดค้  านึงถึงการป้องกนั การจดัการ และความต่อเน่ือง ของการ

ด าเนินการและการฟ้ืนฟูสู่สภาพเดิม โดยได้วิเคราะห์สถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉินท่ี อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อ

กระบวนการท างานท่ีส าคญัของมหาวิทยาลยั   เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม และสามารถบริหารจัดการ

มหาวิทยาลยัให้สามารถปฏิบติังานในภารกิจหลกัท่ีมีความส าคญัได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการนกัศึกษา 

บุคลากร และประชาชนไดอ้ย่างต่อเน่ืองแลว้นั้น     ปัจจุบนั กองบริหารศูนยรั์งสิตไดท้บทวนและปรับปรุงแผนส ารอง

ฉุกเฉินเพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนบริหารความต่อเน่ืองส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติกรณีรองรับ

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19)     โดยหวงัวา่ แผนบริหารความต่อเน่ือง ฯ น้ี จะ

เป็นแนวทางให้บุคลากรในการ  บริหารความต่อเน่ืองของการปฏิบติังานในสภาวะวิกฤต และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพต่อไป  

1. บทน า 
แผนความต่อเน่ือง หรือ Business Continuity Plan (BCP)  จัดท าข้ึนเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการ

ตอบสนองและปฏิบติังานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ   หากไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินการ

อยา่งต่อเน่ือง   สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวจะส่งผลใหม้หาวิทยาลยัตอ้งหยุดการด าเนินการ หรือไม่

สามารถด าเนินการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างต่อเน่ือง  อาจส่งผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อมหาวิทยาลยัในดา้น

ต่างๆ เช่น ผลกระทบต่อนกัศึกษา ช่ือเสียงสถาบนั การเงิน สังคม ชุมชน ตลอดจนชีวิตและทรัพยสิ์นของอาจารย์ 

เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา    ปัจจุบนักองบริหารศูนยรั์งสิตไดท้บทวนและปรับปรุงแผนส ารองฉุกเฉินเพ่ือน าไปสู่การจดัท า

แผนบริหารความต่อเน่ืองส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติกรณีรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19)     แผนความต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหส้ามารถรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้  และท าให้กระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญัสามารถกลบัมาด าเนินการไดอ้ย่างปกติ หรือตาม

ระดบัท่ีก าหนดไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม   ช่วยให้สามารถลดระดบัความรุนแรงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อ

มหาวิทยาลยัได ้  นอกจากนั้นแผนบริหารความต่อเน่ืองจะเป็นแนวทางใหบุ้คลากรในการบริหารความต่อเน่ืองของการ

ปฏิบติังานในสภาวะวกิฤต และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพต่อไป 

 วตัถุประสงค์  
1. เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง  
2. เพ่ือใหม้หาวทิยาลยัมีการเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ในการรับมือต่อสภาวะวกิฤติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  
3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยดุชะงกัในการด าเนินการของมหาวทิยาลยั  
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4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ เช่น ผลกระทบต่อตวันักศึกษา การเงิน ช่ือเสียงของ

มหาวทิยาลยั  ตลอดจนชีวติและทรัพยสิ์น  ของอาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี  และนกัศึกษา  
5. เพ่ือให้ประชาชน อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

มหาวทิยาลยั  แมต้อ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าใหก้ารด าเนินการดา้นต่างๆ ตอ้งหยดุชะงกั  
 

สมมตฐิานของแผนความต่อเน่ือง  
เอกสารฉบบัน้ีจดัท าข้ึนภายใตส้มมติฐาน ดงัต่อไปน้ี  
1. เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาส าคญัต่างๆ แต่มิไดส่้งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบติังานส ารองท่ี

ไดมี้การจดัเตรียมไว ้ 
2. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบบัน้ี หมายถึง ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีของกองบริหารศูนยรั์งสิต  
3. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง นกัศึกษา บุคลากร และผูใ้ชบ้ริการภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์

รังสิต อาทิ ร้านคา้ผูป้ระกอบการ  ผูม้าติดต่อกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน มธ. ศูนยรั์งสิต 

ขอบเขตของแผนความต่อเน่ือง   
แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณทุก

หน่วยงาน  หรือหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ประกอบดว้ยเหตุการณ์ต่อไปน้ี  
1. เหตุการณ์อุทกภยั/วาตภยั 
2. เหตุการณ์อคัคีภยั 
3. เหตุการณ์ชุมนุมประทว้ง/จลาจล 
4. โรคระบาด 

ก าหนดอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
กรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤต ให้ทุกฝ่ายก าหนดอาคาร/สถานท่ีปฏิบติังานส ารองเหมือนกนั โดยก าหนดช่ือ

อาคารท่ีจะใชเ้ป็นสถานท่ีส ารองในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน เช่น กรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤตท่ีศูนยรั์งสิต ก าหนดให้
ใชอ้าคารท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ  เป็นสถานท่ีส ารองในการปฏิบติังาน เช่น อาคารเรียนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

 

สถานทีเ่กดิเหตุวกิฤต อาคาร/สถานทีป่ฏบิัตงิาน 
ส ารอง ล าดบั 1 

อาคาร/สถานทีป่ฏบิัตงิาน 
ส ารอง ล าดบั 2 

อาคารโดมบริหาร /
อาคารส านกังาน

อธิการบดี 
 

อาคาร SC 3 อาคารปิยชาติ 

 

ก าหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
การจดัท าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต จะก าหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

เพ่ือสามารถใหก้ารปฏิบติังานด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
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 ดา้นการบริหารงาน 
 1. ช่วงระยะเวลา 24 ชัว่โมงแรก  ประสานงานให้ปิดการด าเนินการทุกหน่วยงาน และตอ้งเตรียมความ
พร้อมท่ีจ าเป็นคือ ดา้นอาคารสถานท่ีท่ีจะใชเ้ป็นศูนยอ์  านวยการ  ดา้นการบริการรับ-ส่งบุคลากร นกัศึกษา รวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆ 
 2. ช่วงระยะเวลา 2-7 วนั  ประสานงานให้ เปิดการด าเนินการไดเ้ป็นบางส่วนท่ีส าคญั การเตรียมความ
พร้อมท่ีจ าเป็นคือ ดา้นอาคารสถานท่ีท่ีพร้อมใชเ้พ่ือการปฏิบติังาน 
 3. หลงัจาก 7 วนั ประสานงานให้ทุกส่วนตอ้งสามารถด าเนินการไดโ้ดยสมบูรณ์  และสามารถปฏิบติังาน
ไดใ้กลเ้คียงกบัการปฏิบติัปกติ 

 ดา้นการเรียนการสอน   
 1. ช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงแรก  รายงานฝ่ายบริหารเพ่ือขอปิดการเรียนการสอนทุกคณะ  ทุกระดับ
การศึกษา 
 2. ช่วงระยะเวลา 2-7 วนั รายงานฝ่ายบริหารเพ่ือขอพิจารณาแนวทางการเปิดการเรียนการสอน  วา่ควรเปิด
ในระดบัการศึกษาใดบา้ง  
 3. หลงัจาก 7 วนั รายงานฝ่ายบริหารเพ่ือขอเปิดการเรียนการสอนเฉพาะคณะท่ีเร่งด่วน  หลงัจากนั้น
พิจารณาเปิดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมอีกคร้ัง 

อยา่งไรกต็าม แผนความต่อเน่ืองฉบบัน้ีไดจ้ดัท าข้ึน เพ่ือใหส้ามารถรองรับการบริหารความต่อเน่ืองของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิตในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึง
ผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีส าคญัในการด าเนินการซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  

1.  ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  เหตุการณ์ท่ี เ กิดข้ึนท าให้สถานท่ีต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ไดรั้บความเสียหายและส่งผลใหบุ้คลากรไม่สามารถด าเนินการไดเ้ป็นระยะเวลา
ชัว่คราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้ไม่
สามารถใชง้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญัต่อการด าเนินการ หรือไม่สามารถจดัหา/จดัส่งวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญัได ้ 

3. ผลกระทบด้านบุคลากรหลกั เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหบุ้คลากรหลกัไม่สามารถมาปฏิบติังานไดต้ามปกติ  
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่สามารถท่ีจะใหบ้ริการหรือส่งมอบ

งานไดต้ามท่ีระบุไวก้บัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
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สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์ภยัคุกคาม 

ดา้น
อาคาร/
สถานท่ี
ปฏิบติั 
งานหลกั 

ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ท่ี
ส าคญั/การ
จดัหา

จดัส่งวสัดุ
อุปกรณ์ท่ี
ส าคญั 

ดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอ้มูล
ท่ีส าคญั 

ดา้น
บุคลากร
หลกั 

ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
 

แผน/มาตรการ/คู่มือท่ีใชใ้นการบริหารจดัการเหตุ 

1. เหตุการณ์
อุทกภยั/วาตภยั 

/ / / / / 1.แผนปฏิบติัการเตรียมความพร้อมเหตุการณ์อุทกภยั 
มธ.ศูนยรั์งสิต 
2.คู่มือการซอ้มแผนป้องกนัอุทกภยั มธ.ศูนยรั์งสิต 
3. มาตรการเพ่ือเตรียมความพร้อมของอาคารสถานท่ี  

(โดยคณะอนุกรรมการความปลอดภยัในการใชอ้าคาร

สถานท่ีและจดัการจราจร : ท าหนา้ท่ีในการเตรียมการต่าง ๆ 

ของอาคารท่ีมีอายุการใชง้านนาน และการจดัการเร่ืองตน้ไม้

ใหญ่) 

2. เหตุการณ์
อคัคีภยั 

/ / / /  1.แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
2.คู่มือการปฏิบติังานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤติดา้นอคัคีภยั 

3. เหตุการณ์
ชุมนุมประทว้ง/
จลาจล 

/ / / / / คู่มือการปฏิบติังานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ
กรณีการเผชิญเหตุชุมนุม ประทว้ง/จลาจล 

4. เหตุการณ์โรค
ระบาด 

/   /  มาตรการและแนวทางในการดูแลดา้นอนามยั

ส่ิงแวดลอ้มในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับอาคาร

สถานท่ีและการบริหารงานทัว่ไป  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 
แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบบัน้ี ไม่รองรับการปฏิบติังานในกรณีท่ีมีเหตุขดัขอ้งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ด าเนินการปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต   และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิตยงัสามารถจดัการปรับปรุงแกไ้ขได้
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยฝ่ายบริหารศูนยรั์งสิต 

2. การบริหารความต่อเน่ืองของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  โดยมขีั้นตอนในการจัดท า ดงันี้ 
2.1 โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเน่ือง  
เพ่ือให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) น าไปปฏิบติัใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการ

จดัตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ของกองบริหารศูนยรั์งสิต ข้ึนโดยมีโครงสร้างดงัน้ี 
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โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต หรือ BCM 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

กองบริหารศูนยรั์งสิตไดก้ าหนดรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP 
Team)  ท่ีก าหนดใหเ้ป็นบุคลากรหลกั ในกรณีท่ีบุคลากรหลกัไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหบุ้คลากรส ารอง
รับผิดชอบท าหนา้ท่ีในบทบาทของบุคลากรหลกัดว้ย 

2.2 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
การก าหนดกลยทุธ์หรือแนวทางในการสร้างความต่อเน่ืองของการปฏิบติังาน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั ก่อนมี

การจดัท าแผนความต่อเน่ือง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่แผนการบริหารความต่อเน่ืองท่ีไดจ้ดัท าข้ึนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
2.3 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเน่ือง  
ด าเนินการพิจารณาระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการส าคญั ทั้ง 4 ดา้น (ตามขอ้ 2.2) โดยให้

พิจารณาจากการปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั และปรับลดใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการด าเนินงานหรือการใหบ้ริการเม่ือ
เกิดสภาวะวิกฤต ดงันั้นในสภาวะวิกฤตการใชท้รัพยากรควรปรับลดใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ โดยการวิเคราะห์
ผลกระทบว่ากระบวนการท างานท่ีต้องให้ความส าคัญและกลบัมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามท่ีก าหนด  
 2.4 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉินให้กบัสมาชิกในคณะบริหารความต่อเน่ืองและ
ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองท่ีเก่ียวข้องตามผงัรายช่ือทางโทรศัพท์ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการบริหารจดัการ
ขั้นตอนในการติดต่อกบับุคลากรภายหลงัจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  

จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ Call Tree จะเร่ิมจากหัวหนา้คณะบริหารความต่อเน่ืองแจง้ใหผู้ป้ระสานงาน
คณะบริหารความต่อเน่ือง โดยผูป้ระสานงานฯ จะแจง้ใหห้วัหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และการประกาศใชแ้ผนความต่อเน่ือง ตามสายงานการบงัคบับญัชาของแต่ละสายงานของตนรับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเน่ืองของมหาวิทยาลัยท่ีได้รับผลกระทบ ตามรายช่ือและช่องทาง
ติดต่อส่ือสารท่ีไดร้ะบุไวใ้น ตาราง รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง  

คณะกรรมการ BCM 
(ตามค าส่ังกองบริหารศูนยรั์งสิตท่ี 928/2565 ลงวนัที่ 29  ตุลาคม  2565) 

 

ผูอ้  านวยการกองบริหารศูนยรั์งสิต 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนยรั์งสิตดา้นกายภาพ/คุณภาพชีวิต (ท่ีปรึกษา) 

หวัหนา้งานบริหารส านกังาน
และบริหารอาคารสถานท่ี 

หวัหนา้งานพฒันากายภาพ ระบบ
สาธารณูปโภค และส่ิงแวดลอ้ม 

หวัหนา้งานรักษาความปลอดภยั  
จราจร และยานพาหนะ 

หน่วยธุรการกลาง 
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ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อหวัหนา้ทีมได ้ใหติ้ดต่อไปยงับุคลากรส ารอง โดยพิจารณา  
● ถา้เหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาท าการ ใหด้ าเนินการติดต่อบุคลากรหลกัโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศพัทข์อง

หน่วยงานเป็นช่องทางแรก  
● ถา้เหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาท าการหรือสถานท่ีปฏิบติังานหลกัไดรั้บผลกระทบ ใหด้ าเนินการติดต่อ

บุคลากรหลกัโดยติดต่อผา่นโทรศพัทมื์อถือเป็นช่องทางแรก  
● ถา้สามารถติดต่อบุคลากรหลกัไดใ้หแ้จง้ขอ้มูลแก่บุคลากรหลกัของหน่วยงานทราบ ดงัต่อไปน้ี  

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใชแ้ผนความต่อเน่ือง  
- เวลาและสถานท่ีส าหรับการนดัประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผูบ้ริหารของหน่วยงาน
และทีมงานบริหารความต่อเน่ือง  

- ขั้นตอนปฏิบติังาน เพ่ือบริหารความต่อเน่ืองต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยา้ย
สถานท่ีท าการ 

 
กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉิน การปฏิบติัตามแผนน้ี จะแจง้ข่าวไปยงัหน่วยงานดงัต่อไปน้ี  

- งานพฒันากายภาพ ระบบสาธารณูปโภค และส่ิงแวดลอ้ม กองบริหารศูนยรั์งสิต  
  โทร. 089 7967 412 (ลนัทม  พ่ึงเถ่ือน) , ภายใน   1922 
- งานรักษาความปลอดภยั จราจร และยานพาหนะ กองบริหารศูนยรั์งสิต  
  โทร. 081 6441 379 (เทอดไทย นาครักษ)์ , ภายใน  1932 
- งานบริหารส านกังานและบริหารอาคารสถานท่ี  กองบริหารศูนยรั์งสิต  
  โทร. 087 8047 097 (มยลีุ สุดสระ) , ภายใน   1900 
- สถานีต ารวจภูธรอ าเภอคลองหลวง  จ.ปทุมธานี โทร. 02 524 061-3 
- เทศบาลท่าโขลง จ.ปทุมธานี โทร. 0-2529-5147-52 
- โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โทร. 02 926 9995 รถรับส่งฉุกเฉิน โทร. 1669  
2.5 ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
ในการปฏิบติัการใดๆ ใหบุ้คลากรของมหาวิทยาลยั ค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อ่ืนๆ  และป ฏิบั ติ ต ามแนวทางและแผน เ ผ ชิญ เห ตุ และขั้ นตอนการป ฏิบั ติ ง าน ท่ี ก าหนด ข้ึนโดย
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์อยา่งเคร่งครัด โดยมีระยะเวลาในการกอบกูก้ระบวนการแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา ดงัน้ี 

2.5.1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทนัที ภายใน 24 ชัว่โมง 
2.5.2 วนัท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
2.5.3 วนัท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห)์  
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แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  

1. รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) 
บุคลากรหลกั 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ช่ือ โทรศัพท์ ช่ือ โทรศัพท์ 
รศ. ดร.ชุมเขต แสวงเจริญ 
 

02 564 4440-
59 ต่อ 1009 

ผูจ้ดัการโครงการ
กรรมการบริหารความต่อ 
เน่ืองกองบริหารศูนยรั์งสิต 

รศ. ดร.พิษณุ  ตูจิ้นดา 02 564 4440-79  
ต่อ 1101 

นางสาวมยลีุ  สุดสระ 087 8047 097 หวัหนา้ทีม 
-ก ากบัการด าเนินการ
ซ่อมแซม 
 แกไ้ขอุปกรณ์ ระบบท่ีจ าเป็น 
และเคล่ือน ยา้ยบุคคลและ
อุปกรณ์ 
-ดูแลสัง่การการด าเนินการ
ซ่อมแซม  แกไ้ขอุปกรณ์ 
ระบบท่ีจ าเป็น 

นางลนัทม  พ่ึงเถ่ือน 089 7967 412 

 
 
 

บุคลากรหลกั 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ช่ือ โทรศัพท์ ช่ือ โทรศัพท์ 
นายเทอดไทย  นาครักษ ์ 081 644 1379 ดูแลสัง่การการด าเนินการ

เคล่ือนยา้ยบุคคลและอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็น 

นายเกรียงไกร  สีดอกพดุ 089 496 9554 

 
2. การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเน่ือง  

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
อาคาร/สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง  1. ก าหนดใหใ้ชอ้าคารท่ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์

รังสิต ไดแ้ก่ อาคาร SC 3 เป็นสถานท่ีส าหรับเจา้หนา้ท่ีจากศูนยรั์งสิตใชป้ระสานงาน  
 2. ก าหนดใหใ้ชอ้าคารท่ี เช่น อาคาร ปิยชาติ ชั้น 2 ข้ึนไป เป็นศูนยก์ลางของเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแล
ศูนยรั์งสิตเป็นสถานท่ีส าหรับเจา้หนา้ท่ีจากศูนยรั์งสิตใชป้ระสานงาน 

วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั/การจดัหา
จดัส่งวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั  
 

1. ก าหนดใหมี้การประเมินความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีอยูใ่นส่วนของความ
รับผิดชอบของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
2. ก าหนดใหมี้การจดัหาวทิยส่ืุอสารท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน และมีจ านวนเพียงพอกบั
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
- จดัหาเคร่ืองมือส่ือสารเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ  
- ก าหนดใหใ้ชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของบุคลากรของฝ่าย
ประสานงานเป็นการชัว่คราว 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
บุคลากร - ก าหนดตวับุคลากรหลกัและส ารองภายในหน่วยงานเดียวกนั 

- ก าหนดตวับุคคลนอกหน่วยงาน ในกรณีท่ีบุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่เพียงพอ  
ขาดแคลน หรือตอ้งการขอความช่วยเหลือเพ่ิมเติม 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  - นกัศึกษา / บุคลากร / ผูรั้บบริการ 
- ประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รังสิต เป็นผูดู้แลรับผิดชอบในการจ่ายกระแสไฟฟ้า ใหเ้ขา้
มาตรวจสอบแกไ้ขระบบท่ีเสียหาย ทั้งน้ี มธ.ศูนยรั์งสิตยงั มีบางหน่วยงานท่ีมีระบบไฟฟ้า
ส ารอง ท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งนอ้ย 4 ชม. 
- ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีสามารถสนบัสนุนยานพาหนะ ในการขนยา้ยคน และส่ิงของท่ี
จ าเป็น 

3. ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเน่ือง  
3.1 กระบวนการส าคัญและผลกระทบตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงกั 

 
กระบวนการหลกั 

ระดบัความ
เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพเวลา 

4 
ช่ัวโมง 

1  
วนั 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

1. ด้านการบริหารงาน       
- ด าเนินการดา้นการบริหารจดัการ (สารบรรณ ธุรการ
ทัว่ไป งานบริหารบุคคล) 

ต ่า      

- ด าเนินการดา้นการเงิน บญัชี วสัดุครุภณัฑ ์ ต ่า      

2. การจดัการอาคารสถานที ่       
- การประเมินความเสียหายเบ้ืองตน้ สูง      
- ด าเนินการดูแลระบบสาธารณูปโภค  สูง      
- ด าเนินการดูแลพ้ืนท่ีศูนยรั์งสิต และอาคารต่างๆ  สูง      
- ด าเนินการจดัเตรียมยานพาหนะ และเคล่ือนยา้ยบุคคล
ออกนอกพ้ืนท่ี 

สูง      

- ด าเนินการท าความสะอาดอาคารเรียน  (เฉพาะท่ี
เสียหาย) และสถานท่ีโดยรอบ / ซ่อมแซมระบบ
สาธารณูปโภค 

ปานกลาง       

3. ด้านการเรียนการสอน       
- ด าเนินการจดัเตรียมอาคาร หอ้งเรียนและอปุกรณ์ 
บางส่วน ประมาณไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 75 เพ่ือรองรับ
นกัศึกษากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นมาก เช่น ใกลส้ าเร็จ
การศึกษา เป็นตน้    

ปานกลาง      

- ด าเนินการจดัเตรียมอาคาร หอ้งเรียนและอปุกรณ์ ให้
ครบ ร้อยละ 100 เพื่อรองรับการเรียนการสอนตามปกติ 

ปานกลาง      
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3.2 การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
 
 

กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรทีส่ าคญั 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัตงิาน 

เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี
หรือระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย 

1. ด้านการบริหารงาน      
- ด าเนินการดา้นการ
บริหารจดัการ (สาร
บรรณ ธุรการทัว่ไป  
งานบริหารบุคคล)  

ใชพ้ื้นท่ีส ารอง
อนัดบัท่ี1 และ 2 
และใชพ้ื้นท่ี
ส ารองเพื่อ

ปฏิบติังานเป็น
ศูนยอ์ านวยการ  

โทรศพัทมื์อถือ /  
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Laptop/Notebook)  

 เครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 
และ internet 

2 คน บุคลากรกอง
อาคารสถานท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ด าเนินการดา้นการเงิน 
บญัชี วสัดุครุภณัฑ ์

ใชพ้ื้นท่ีส ารอง
อนัดบัท่ี1 และ 2 
และใชพ้ื้นท่ี
ส ารองเพื่อ

ปฏิบติังานเป็น
ศูนยอ์ านวยการ 

โทรศพัทมื์อถือ /  
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Laptop/Notebook) 

 เครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 
และ internet 

2 คน บุคลากรกอง
อาคารสถานท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การจดัการอาคาร
สถานที ่

(ใชอ้าคารปิยชาติ 
หรือราชสุดา เป็น
ศูนยอ์ านวยการ
ในการปฏิบติังาน
ในศูนยรั์งสิต) 

    

- การประเมินความ
เสียหายเบ้ืองตน้ 

ตรวจสอบความ
เสียหายของระบบ
สาธารณูปโภค  
อาคาร และพ้ืนท่ี
ต่างๆ ในศูนย์
รังสิต 

วทิยส่ืุอสาร / 
โทรศพัทมื์อถือ /

ยานพาหนะท่ีเหมาะสม 
และเช้ือเพลิงส ารอง 

 เครือข่ายวทิยุ
ส่ือสาร 

โทรศพัทมื์อถือ 
และ internet 

 
 

5 คน ผูมี้หนา้ท่ี
รับผิดชอบ 

- ด าเนินการดูแลระบบ
สาธารณูปโภค  

ด าเนินการ
ซ่อมแซม แกไ้ข  
ระบบ
สาธารณูปโภค
เบ้ืองตน้ 

อุปกรณ์ส าหรับซ่อมแซม
ระบบสาธารณูปโภคท่ี
เสียหายเบ้ืองตน้ / 
เคร่ืองมือส่ือสาร / 

ยานพาหนะท่ีเหมาะสม
และเช้ือเพลิงส ารอง 

 เครือข่ายวทิยุ
ส่ือสาร 

โทรศพัทมื์อถือ 
และ internet 

10 คน ผูมี้หนา้ท่ี
รับผิดชอบ 

- ด าเนินการดูแลพ้ืนท่ี
ศูนยรั์งสิต และอาคาร
ต่างๆ  

ด าเนินการจดั
เจา้หนา้ท่ี ดูแล
รักษาความ

เคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการเฝ้าระวงัภยั
จากโจรผูร้้าย / วทิยุ

ส่ือสาร / โทรศพัทมื์อถือ 

 เครือข่ายวทิยุ
ส่ือสาร 

โทรศพัทมื์อถือ 
และ internet 

>10 คน ผูมี้หนา้ท่ี
รับผิดชอบ 
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กระบวนการ 

การก าหนดทรัพยากรทีส่ าคญั 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัตงิาน 

เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยี
หรือระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร ผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย 

ปลอดภยัพ้ืนท่ี
ศูนยรั์งสิต 

/ยานพาหนะท่ีเหมาะสม
และเช้ือเพลิงส ารอง 

- ด าเนินการจดัเตรียม
ยานพาหนะ และ
เคล่ือนยา้ยบุคคลออก
นอกพ้ืนท่ี 

ก าหนดจุดนดั
หมาย เพื่อท าการ
เคล่ือนยา้ยบุคคล 

วทิยส่ืุอสาร / 
โทรศพัทมื์อถือ /
ยานพาหนะท่ี

เตรียมพร้อมเช้ือเพลิง
ส ารอง 

 เครือข่ายวทิยุ
ส่ือสาร 

โทรศพัทมื์อถือ 
และ internet 

>10 คน      ผูมี้หนา้ท่ีรับ 
  ผิดชอบ 

 

- ด าเนินการท าความ
สะอาดอาคารเรียน และ
สถานท่ีโดยรอบ / 
ซ่อมแซมระบบ
สาธารณูปโภค 

อาคารเรียน และ
พ้ืนท่ีส าคญั 
รวมทั้งบริเวณท่ีมี
ความเสียหายของ
ระบบ
สาธารณูปโภค 

อุปกรณ์ท าความสะอาด / 
อุปกรณ์ส าหรับซ่อมแซม
ระบบสาธารณูปโภคท่ี
เสียหายเบ้ืองตน้ / 
เคร่ืองมือส่ือสาร / 

ยานพาหนะท่ีเหมาะสม
และเช้ือเพลิงส ารอง 

 เครือข่ายวทิยุ
ส่ือสาร 

โทรศพัทมื์อถือ 
และ internet 

10 คน ผูมี้หนา้ท่ี
รับผิดชอบ และ
บริษทัคู่สญัญา 

3. ด้านการเรียนการสอน      
- ด าเนินการดา้นการ
จดัเตรียมอาคาร 
หอ้งเรียนและอุปกรณ์ 

อาคารเรียน
ส่วนกลาง และ
อาคารในศูนย์

รังสิต 

อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ / 
เคร่ืองมือส่ือสาร และ

ยานพาหนะ / 
คอมพิวเตอร์ notebook 

 เครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 
และ internet 

>10 คน บุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้จัดการโครงการ CBM 
ช่ือ รศ.ดร.ชุมเขต  แสวงเจริญ  โทร 02 564 4440-59 ต่อ 1009 

หัวหน้าทีมบริหารทั่วไป 
ช่ือ นางสาวมยลีุ  สุดสระ   มือถือ 087 8047 097 

หัวหน้างานบริหารส านักงานและ
บริหารอาคารสถานที่ 

ช่ือ นางสาวมยลีุ  สุดสระ 
โทร 087 8047 097 

 

หัวหน้างานพฒันากายภาพ 
ระบบสาธารณูปโภค และ

ส่ิงแวดล้อม 
ช่ือ  นางลนัทม  พ่ึงเถ่ือน                 

โทร 089 7967 412 
 

หัวหน้างานรักษาความปลอดภยั 
จราจร และยานพาหนะ 

ช่ือ นายเทอดไทย นาครักษ ์             
โทร   081 6441 379 

 

หัวหน้าหน่วยธุรการกลาง 
ช่ือ นางสาววรัตมนนัท ์แกว้ปานเวศน์            

  โทร 088 2228 019 
 

คณะกรรมการ BCM   
(ตามค าสัง่มหาวทิยาลยัท่ี 928/2565) 
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5. ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
5.1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ช่ัวโมง 

 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

-  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินเหตุวกิฤติ และรายงาน
ต่อบุคลากรหลกั 

บุคลากรผูป้ฏิบติั, ทีมบริหารความต่อเน่ือง   

-   รวบรวมขอ้มูล เพ่ือประเมินความเสียหาย และผลกระทบตอ่
การด าเนินงาน และรายงานต่อผูบ้ริหารในพ้ืนท่ี  

บุคลากรหลกัในทีมบริหารความต่อเน่ือง
ศูนยรั์งสิต 

  

- แจง้เหตุฉุกเฉิน/วกิฤต ตามกระบวนการ Call Tree ใหก้บั
บุคลากรหลกัและคณะบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือประชุม 
รับทราบ และพิจารณาสั่งการเพ่ือให้ผูป้ฏิบติัด าเนินการ
ตามแผนบริหารความต่อเน่ืองในทิศทางเดียวกนั รวมทั้ง
ประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และการให้บริการ และทรัพยากรส าคญัท่ีตอ้งใช้ในการ
บริหารความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
 สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 
 วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั 
 บุคลากรหลกั 
  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  

- พิจารณากระบวนงาน/งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผล
กระทบอยา่งสูงต่อการด าเนินงานหรือให้บริการของศูนย์
รังสิตเพื่อให้มีการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
บริหารความต่อเน่ืองและทรัพยากรท่ีไดรั้บความเสียหาย
จนไม่สามารถใชใ้นการปฏิบติังานได ้

ทีมบริหารความต่อเน่ือง   

- รายงานความเสียหายและความคืบหน้าให้คณะบริหาร
ค ว ามต่ อ เ น่ื อ งขอ ง  กอ งบ ริห า ร ศูนย์ รั ง สิ ต  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสต ร์ให้ทราบและขออนุมัติ
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง และหน่วยงาน  

 
5.2 วนัที่ 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ติดตามสถานะการกอบกูร้ะบบสาธารณูปโภค ท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้น
การกอบกูคื้น และรายงานต่อผูบ้ริหารศูนยรั์งสิต  

ทีมบริหารความต่อเน่ืองในภาวะวกิฤติ และ
บุคลากรผูรั้บผิดชอบหลกั 

  

- ประสานงาน และจดัหาทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการ
ฟ้ืนฟูอาคารสถานท่ีเม่ือสถานการณ์วิกฤติเร่ิมดีข้ึน รวมถึง

ทีมบริหารความต่อเน่ืองในภาวะวกิฤติ และ
บุคลากรผูรั้บผิดชอบหลกั 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ทรัพยากรท่ีไดรั้บผลกระทบและเสียหายจนไม่สามารถน า
กลับมาใช้งานได้อีกเป็นหน้าท่ีของคณะบริหารความ
ต่อเน่ืองของหน่วยงานท่ีตอ้งพิจารณาและจดัหาทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นมาใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการได้ตามปกติ
โดยเร็ว 
รายงานผู ้บริหารถึงสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรั้บผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
เพื่อด าเนินงานและใหบ้ริการตามปกติ 

ผูบ้ริหาร 
คณะท างาน 

 

 

 
5.3 วนัที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์)  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ติดตามสถานะภาพการกอบกูคื้นมาของทรัพยากรท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้น
การกอบกูคื้น 

คณะท างาน 
บุคลากรผูป้ฏิบติั 

 

- ประสานงาน และจดัหาทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการ

ฟ้ืนฟอูาคารสถานท่ีเม่ือสถานการณ์วกิฤติเร่ิมดีข้ึน รวมถึง

ทรัพยากรท่ีไดรั้บผลกระทบและเสียหายจนไม่สามารถน า

กลบัมาใชง้านไดอี้กเป็นหนา้ท่ีของคณะบริหารความ

ต่อเน่ืองของหน่วยงานท่ีตอ้งพิจารณาและจดัหาทรัพยากร

ท่ีจ าเป็นมาใชเ้พื่อด าเนินงานและใหบ้ริการไดต้ามปกติ

โดยเร็ว 

คณะท างาน 
บุคลากรผูป้ฏิบติั 

 

- ก าหนดใหเ้จา้ของกระบวนการส าคญัท่ีไดรั้บผลกระทบ เร่ิม
กลบัมาด าเนินงานบางส่วน 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง และหน่วยงาน , 
บุคลากรผูป้ฏิบติั 

 

    รายงานสรุปสถานการณ์และรายงานใหผู้บ้ริหารถึง
สถานภาพการกอบกูคื้นมาของทรัพยากรท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อด าเนินงาน
และใหบ้ริการตามปกติ 

ผูบ้ริหาร 
คณะท างาน 
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