
 
 
 

แบบฟอร์ม 
การน าเสนอการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน สังกัดส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2568 

 
1. กอง/ส ำนักงำน    กองบริหำรศูนย์รังสิต         
2. ชื่อแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง    กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED)     
3. ผู้รับผิดชอบหลัก     ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรศูนย์รังสิต        

โทร    1900 , 1907          
 Email    mayulee07@hotmail.com        
4. ที่มำและเหตุผลในกำรด ำเนินกำร  

ในปัจจุบันสำเหตุกำรเสียชีวิตของประชำกรในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่เกิดจำก โรคเกี่ยวกับทำงเดิน
หำยใจและหลอดเลือด โรคหัวใจ ควำมดันโลหิต และอุบัติเหตุ จมน้ ำ ผู้ป่วยหรือผู้ที่ได้รับบำดเจ็บเหล่ำนี้อำจมี
อำกำรที่ผิดปกติเกิดขึ้นกับร่ำงกำย หรือบำงรำยอำจมีภำวะกำรหยุดหำยใจกะทันหันถ้ำปล่อยไว้นำนเกิน 4 นำที 
แม้จะช่วยให้ฟ้ืนคืนชีพกลับมำได้ ก็จะเกิดสภำวะกำรตำยของสมองอย่ำงถำวร ดังนั้น กำรได้รับกำรช่วยเหลือ
เบื้องต้นอย่ำงทันท่วงทีและถูกต้อง และมีกำรส่งต่อผู้ป่วยหรือผู้บำดเจ็บต่อไปยังแพทย์หรือสถำนพยำบำลอย่ำง
เหมำะสมรวดเร็วและถูกวิธีจะท ำให้ผู้ป่วยหรือผู้บำดเจ็บมีโอกำสรอดชีวิตและกลับคืนมำใช้ชีวิตเป็นปกติได้ ดังนั้น 
กองบริหำรศูนย์รังสิต จึงได้มีจัดให้มีกำรกิจกรรม/โครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติกำรปฐม
พยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นักศึกษำ อำจำรย์ 
บุคลำกรของงำนรักษำควำมปลอดภัย จรำจร และยำนพำหนะ และเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย ได้รับควำมรู้ที่
ถูกต้องและได้รับกำรฝึกฝนอย่ำงช ำนำญ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ในภำวะฉุกเฉินก่อนน ำส่ง
สถำนพยำบำลต่อไป          
5. ควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้  
         กองบริหำรศูนย์รังสิต ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้กองบริหำรศูนย์รังสิต  ประจ ำปี
งบประมำณ 2568 ตำมค ำสั่งกองบริหำรศูนย์รังสิต ที่ 045/2567 ลงวันที่ 4 ตุลำคม 2567 ซึ่งคณะกรรมกำรฯ     
มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ สรุปดังนี้       
         ครั้งที่ 1 วันที่ 16 พฤศจิกำยน 2568 คณะกรรมกำรฯมีกำรก ำหนดประเด็น/รูปแบบกำรแลกเปลี่ยน /
กลุ่มเป้ำหมำยในกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED)  โดยมี
กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ บุคลำกรงำนรักษำควำมปลอดภัย จรำจร และยำนพำหนะ  /นักศึกษำ/บุคลำกร
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์บุคลำกรและหน่วยงำนภำยนอกทั่วไปที่สนใจด้ำนกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และ
กำรใช้เครื่อง (AED)  
           ครั้งที่ 2 วันที่ 5 มิถุนำยน 2568  และวันที่ 5 สิงหำคม 2568  เวลำ 8.30 – 12.00 น. กองบริหำรศูนย์
รังสิตได้มีกำรจัดส่งบุคลำกรจ ำนวน  6 ท่ำน เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรกำรช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐำนและกำรใช้
เครื่องกระตุกไฟฟ้ำอัตโนมัติ (CPR and AED) จัดโดยศูนย์สหกิจศึกษำและพัฒนำอำชีพ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

FM-KMM-02 
แก้ไชคร้ังท่ี 00 วันที่อนุมัติ 10/10/66 

 



ณ อำคำรศูนย์กำรเรียนรู้กรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์ ชั้น 1 มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ศูนย์รังสิต ซึ่งกิจกรรมมี
กำรบรรยำยให้ควำมรู้และอบรมเชิงปฏิบัติกำร ซึ่งผู้แทนที่เข้ำรับกำรอบรมเป็นเจ้ำหน้ำที่และพนักงำนรักษำควำม
ปลอดภัย ร่วมซักซ้อมกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) ณ บริเวณลำนกิจกรรมกองบริหำร
ศูนย์รังสิตโดยมีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง 
(AED) เบื้องต้นให้กับพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยบริษัทผู้รับจ้ำง จ ำนวน 30 คนในแต่ละผลัด ให้มีชุดองค์ควำมรู้
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) หำกเกิดเหตุกำรณืไม่คำดคิด  โดยมี
กำรบรรยำยและซักซ้อมขั้นตอนกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) แนะน ำแนวทำงกำร
ปฏิบัติต่ำง ๆ รวมถึงกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น  
 

ภำพกิจกรรมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมหลักสูตรอบรมหลักสูตรกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) 
เมื่อวันที่ 5 มิถุนำยน 2568  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภำพกิจกรรมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมหลักสูตรอบรมหลักสูตรกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) 
เมื่อวันที่ 5 สิงหำคม 2568  

 

 
 
 
 



ภำพกิจกรรมถ่ำยทอดองค์ควำมรู้กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED)  
ให้กับพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย   



 
 

จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปประเด็นควำมรู้ ในเรื่อง กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) 
มีกำรสรุปองค์ควำมรู้ เรื่องกำรปฐมพยำบำล (FIRST AID) กำรประเมินสถำนกำรณ์และกำรบำดเจ็บ (Scene 
Survey and Evaluation The Victim) และเครื่องฟ้ืนคืนคลื่นหัวใจด้วยไฟฟ้ำแบบอัตโนมัติ (Automated 
External Defibrillator : AED) ดังนี้ 

 
การปฐมพยาบาล (FIRST AID) 

เนื่องจำกกำรเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุมีโอกำสเกิดขึ้นได้ทุกเวลำ ทุกสถำนที่ กำรปฐมพยำบำลหรือกำรให้
ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยหรือผู้ที่ได้รับบำดเจ็บ ณ สถำนที่เกิดเหตุ โดยใช้อุปกรณ์เท่ำที่จะหำได้ในขณะนั้นจึงเป็น
เรื่องส ำคัญ 

วัตถุประสงค์หลักของกำรปฐมพยำบำลคือกำรช่วยชีวิต หรือลดดควำมรุนแรงของอำกำรบำดเจ็บหรือกำร
เจ็บป่วย รวมทั้งกำรบรรเทำควำมเจ็บปวด ณ จุดเกิดเหตุอย่ำงถูกต้อง และรวดเร็วจะช่วยให้ผู้บำดเจ็บรอดชีวิต
หรือป้องกันควำมพิกำรที่อำจเกิดขึ้น จนผู้บำดเจ็บ/ผู้ป่วยได้รับกำรส่งต่อไปยังทีมแพทย์ฉุกเฉินได้อย่ำงปลอดภัย 
 
หลักการปฐมพยาบาล 
1. มองดู (Look) ส ำรวจควำมปลอดภัย และสภำพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผู้ป่วย รวมทั้งส ำรวจระบบส ำคัญของ
ร่ำงกำยอย่ำงรวดเร็ว และวำงแผนให้กำรช่วยเหลืออย่ำงมีสติ ไม่ตื่นเต้นตกใจ 



2. ห้ามเคลื่อนย้าย (Don't Move) ไม่ควรเคลื่อนย้ำยผู้บำดเจ็บจนกว่ำจะแน่ใจว่ำเคลื่อนย้ำยได้อย่ำงปลอดภัย
ข้อยกเว้นกรณีที่เกิดกำรบำดเจ็บในสถำนที่ที่ไม่สะควกต่อกำรปฐมพยำบำลหรืออำจเกิดอันตรำยมำกขึ้นทั้ง
ผู้บำดเจ็บและผู้ช่วยเหลือ จ ำเป็นต้องย้ำยไปที่ที่ปลอดภัยก่อน 
3. ช่วยเหลือด้วยความนุ่มนวลและระมัคระวัง (Treat Gently) และขอควำมช่วยเหลือ โดยให้กำรช่วยเหลือ
ตำมล ำดับควำมส ำคัญของกำรมีชีวิต หรือตำมควำนรุนแรงที่ผู้บที่ผู้บำดเจ็บ ดังนี้ 

กลุ่มอำกำรช่วยเหลือด่วน  ได้แก่ หยุดหำยใจ หัวใจหยุดเส้น หมดสติ เสียเลือดมำก 
กลุ่มอำกำรช่วยเหลือรอง ได้แก่ ควำมเจ็บป่วย กำรบำรเจ็บของกระดูกและข้อ อัมพำต 

การขอความช่วยเหลือ 
หมำยเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินที่ควรทรำบ 
ต ำรวจ (เหตุด่วน, เหตุร้ำย)    191 
ดับเพลิง (ไฟไหม้)    199 
สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉิน (เจ็บป่วยฉุกเฉิน)   1669 
 
หมำยเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน ใกล้เคียง มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ศูนย์รังสิต 

ล าดับที่ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
เหตุด่วน เหตุร้าย 

1 สถำนีต ำรวจภูธรคลองหลวง 025240610-3, 025240368 
2 กองเทศกิจเทศบำลเมืองท่ำโขลง 02-227-0296 
3 งำนเทศกิจ ส ำนักปลัดเทศบำลเทศบำลเมืองคลองหลวง 0-2901-5077 

ล าดับที่ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
กู้ชีพ - กู้ภัย 

1 กู้ชีพโรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 02-926-9995 
2 กู้ชีพเทศบำลเมืองท่ำโขลง 02-529-5153, 1669 
3 งำนกำรแพทย์ฉุกเฉิน เทศบำลเมืองคลองหลวง 080-815-6691, 080-815-5658 

 
ล าดับที่ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1 งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย เทศบำลเมืองท่ำโขลง 02-529-5153 , 02-529-5355 
2 งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย เทศบำลเมืองคลองหลวง 02-901-6157 

 
ข้อควรรู้ก่อนโทรแจ้งสายด่วน 1669 มีหลักส าคัญอยู่ 9 ข้อ คือ 

1. เมื่อพบเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉินให้ตั้งสติและโทรแจ้งสำยด่วน 1669 
2. ให้ข้อมูลว่ำเกิดเหตุอะไรมีผู้ป่วยและผู้บำดเจ็บในลักษณะใด  
3. บอกสถำนที่เกิดเหตุ เส้นทำงจุดเกิดเหตุให้ชัดเจน 
4. บอกเพศ ช่วงอำยุ อำกำร จ ำนวนผู้ป่วยหรือผู้บำดเจ็บ 



5. บอกระดับควำมรู้สึกตัวของผู้ป่วยหรือผู้บำดเจ็บ 
6. บอกควำมเสี่ยงที่อำจเกิดซ้ ำ เช่น อยู่กลำงถนนหรือรถติดแก๊ส ฯลฯ 
7. บอกชื่อผู้แจ้ง เบอร์โทรศัพท์ที่ที่สำมำรถติดต่อได้ 
8. ช่วยเหลือเบื้องต้นตำมค ำแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่ 
9. รอทีมกู้ชีพมำรับผู้ป่วยหรือผู้บำดเจ็บเพื่อน ำส่งโรงพยำบำล 

 
ข้อควรปฏิบัติขณะรอรถพยาบาล (ไม่ควรวางสายโทรศัพท์จากผู้รับสายปลายทาง) 

1. ดูแลผู้บำคเจ็บให้ปลอดภัย : ประเมินกำรหำยใจ ประเมินภำวะเลือดออก อยู่เป็นเพ่ือนผู้บำดเจ็บ และ
ประเมินอำกำรซ้ ำทุก 5 นำท ีโดย อัตรำกำรหำยใจปกติ 12 - 20 ครั้ง/นำที อัตรำกำรเต้นของชีพจร 60 - 
100 ครั้ง/นำที 

2. สังเกตอำกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดข้ึนกับผู้บำดเจ็บและท ำให้อำกำรรุนแรงมำกข้ึน เพ่ือแจ้งจังข้อมูล
เพ่ิมเติม และขอค ำแนะน ำเพ่ือดูแลผู้บำดเจ็บให้ปลอดภัย 

 
ในกำรปฐมพยำบำล ณ จุดเกิดเหตุ สิ่งส ำคัญที่ผู้ช่วยเหลือต้องตระหนัก คือ ควำมปลอดภัยของสถำนกำรณ์ผู้

ช่วยเหลือ ผู้บำดเจ็บหรือผู้เจ็บป่วย และคนรอบข้ำงโดยเน้นควำมปลอดภัยของผู้ช่วยเหลือเป็นหลัก 
 
การประเมินสถานการณ์และการบาดเจ็บ (Scene Survey and Evaluation The Victim) 

1. การประเมินสถานการณ์และการบาดเจ็บ 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุ นักปฐมพยำบำลต้องตั้งสติเพรำะกำรช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุจะมีประสิทธิภำพมำกขึ้ น 

ถ้ำมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นผู้สั่งกำรให้บุคลอ่ืนเป็นผู้ช่วยเหลือ ก่อนให้กำรปฐมพยำบำลควรส ำรวจว่ำผู้บำดเจ็บ
จ ำนวนกี่คน ชนิดของกำรบำดเจ็บ และควำมรุนแรง รวมทั้งมีผู้ช่วยเหลือหรือไม่ โดยอึดหลักกำรประเมิน
สถำนกำรณ์และกำรประเมินกำรบำคเจ็บ ดังนี้ 

การประเมินสถานการณ์ (Scene Survey) 
เป็นสิ่งส ำคัญอันดับแรกก่อนให้กำรช่วยเหลือปฐมพยำบำล เนื่องจำกเป็นกำรรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์ สภำพแวดล้อมที่อำจเป็นอันตรำย หรือควำมปลอดภัยของสถำนที่นั้น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลใน
กำรขอควำมช่วยเหลือ และเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำวำงแผนเข้ำไปช่วยเหลือผู้ป่วย หรือผู้บำดเจ็บ ได้อย่ำง
ถูกต้อง เกิดควำมปลอดภัยต่อผู้ที่เข้ำไปช่วยเหลือ รวมทั้งผู้เจ็บป่วยหรือผู้บำดเจ็บ และประชำชนที่อยู่ในเหตุกำรณ์
กำรประเมินสถำนกำรณ์ ประกอบด้วยสิ่งส ำคัญดังนี้ 

1. ความปลอดภัยของสถานการณ์ สถานที่เกิดเหตุ (Scene Safety) 
เป็นกำรประเมินสภำพเหตุกำรณ์ว่ำ จะเกิด อันตรำยซ้ ำซ้อนหรือไม่ เช่น ตึกถล่ม ไฟไหม้ กำรวำงระเบิดรถ

ชนกันที่มีไฟไหม้ เป็นต้น จ ำเป็นต้องรีบเคลื่อนย้ำยแบบฉุกเฉินเพ่ือช่วยชีวิตผู้ป่วยฉุกเฉินไว้ก่อน ยกเว้นถ้ำ
เหตุกำรณ์ไม่ปลอดภัย ไม่ควรเข้ำไปในที่เกิดเหตุ ต้องจัดกำรสถำนกำรณ์ให้ปลอดภัย หรือแจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง
มำท ำให้ปลอดภัยเสียก่อน 

 



2. การป้องกันตนเอง (Personal Protection)  
2.1. กำรป้องกันคนเองจำกกำรสัมผัสเชื้อโรค ผู้ปฐมพยำบำลไม่ควรสัมผัสผู้บำดเจ็บโดยตรง เพรำะ

อำจท ำให้ติดเชื้อโรคต่ำง ๆ ได้ จึงต้องเตรียมอุปกรณ์ป้องกันตนเองที่เหมำะสม เพ่ือไม่ให้มีกำร
สัมผัสสิ่งคัดหลั่ง เลือด หรือกำรไอ จำมจำกผู้บำตเจ็บ เช่น สวมแว่นตำ สวมถุงมือ สวมเสื้อคลุม 
สวมผ้ำปิดปำกปิดจมูก ล้ำงมือให้สะอำดหลังให้กำรปฐมพยำบำลทุกครั้ง เป็นต้น 

2.2. กำรป้องกันอันตรำยที่อำจเกิดขึ้นระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนในบำงสถำนกำรณ์ เช่น สวมหมวกนิรภัย 
สวมรองเท้ำบูท เมื่อต้องสัมผัสสำรเคมี 

2.3. กำรป้องกันอันตรำยจำกวัตถุอันตรำย เช่น ไม่เข้ำไปในสถำนที่ที่อำจจะมีสำรพิษหรือวัตถุอันตรำย 
โดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน หรือให้ผู้เชี่ยวชำญมำควบคุมสถำนกำรณ์ 

2.4. กำรป้องกันตนเองจำกอุบัติเหตุ โดยสังเกตสิ่งรอบข้ำง เช่น สำยไฟฟ้ำ น้ ำมันเชื้อเพลิงที่รั่วออกมำ 
สำรเคมีหรือวัตถุอันตรำย สภำพกำรจรำจรบริเวณท่ีเกิดเหตุ 

2.5. กำรป้องกันตนเองจำกกำรถูกท ำร้ำย นักปฐมพยำบำลต้องมีสติ ส ำรวจสถำนกำรณ์และแนะน ำตัว
ก่อนให้กำรกำรปฐมพยำบำล ติดต่อเจ้ำหน้ำที่เพ่ือควบมคุมสถำนกำรณ์หรือให้กำรช่วยเหลือต่อไป 

3. กลไกการบาดเจ็บ (Mechanism of Injuries) 
เป็นกำรประนั้นเพื่อพิจำรฆ่ำควำมรุนแรงอำกำรของผู้บำดเจ็บ โดยกำรซักถำมจำกผู้บำดเจ็บเอง ญำติหรือ

ผู้ที่อยู่ในเหตุกำรณ์ พร้อมทั้งตรวจสอบควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนได้ว่ำน่ำจะมีกำรบำดเจ็บ
รุนแรง เช่น รถชนปะทะกันด้วยควำมเร็วสูง ผู้บำดเจ็บกระเด็นออกจำกตัวรถ ผู้บำดเจ็บตกจำกที่สูงมำกกว่ำ  20 
ฟุต (ในผู้ใหญ่) ผู้บำคเจ็บมีวัสดุเสียบคำท่ีหน้ำอก เป็นต้น 

กรณีพบผู้เจ็บป่วยด้วยอำกำรของโรคต่ำง ๆ ให้พิจำรณำชักประวัติจำกผู้เจ็บป่วยเอง ญำติหรือผู้ที่อยู่ใน
เหตุกำรณ์ เช่น จุดเริ่มต้นของกำรเจ็บหน้ำอก ประวัติโรคประจ ำตัว เป็นต้น ตลอดจนกำรสังเกตสถำนที่เกิดเหตุว่ำ
มีสิ่งบอกเหตุของกำรเจ็บป่วยหรือไม่ เช่น ซองยำ ขวดสุรำ เข็มฉีดยำ ยำพ่นเเก้หอบหืด 

4. จ านวนผู้บาดเจ็บ (Number of Casualties) 
กรณีมีผู้บำดเจ็บจ ำนวนมำกต้องขอควำมช่วยเหลือจำกหน่ำยงำนอ่ืน ๆ เช่น ทีมกู้ชีพขั้สูง ทีมกู้ภัย เป็นต้น 

ผู้ปฐมพยำบำลควรคัดแยกผู้บำดเจ็บเพ่ือจัดล ำดับควำมเร่งด่วนในกำรช่วยเหลือให้กำรปฐมพยำบำลตำมระดับ
ควำมรุนแรง 

5. การขอรับการสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ (Additional Resource) 
ในบำงสถำนกำรณ์จ ำเป็นต้องขอรับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ดับเพลิง ต ำรวจ ทีมกู้ภัย 

ทีมกู้ชีพขั้นสูง ผู้ปฐมพยำบำลจึงต้องรู้จักหมำยเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน เพ่ือขอควำมช่วยเหลือ 
 
การประเมินการบาคเจ็บ (Evaluation The Victim) 

เป็นขั้นตอนแรกของกำรประเมินเพ่ือที่จะค้นหำ พร้อมกับให้กำรรักษำกำวะคุกคำมต่อชีวิต (Life 
threatening condition) โดยมุ่งเน้นไปที่ 3 ระบบ ที่มีควำมส ำคัญในภำวะวิกฤติ ได้แก่ ระบบหำยใจ ระบบกำร
ไหลเวียนเลือด และระบบประสำท โดยมีขั้นตอนดังนี้ 



1. ประเมินสภำพทั่วไปของผู้บำตเจ็บ เช่น เพศ อำยุ อำกำรบำดเจ็บ สอบถำมชื่อ อำยุ เหตุกำรณ์ที่ผู้ป่วย
หรือผู้บำดเจ็บประสบ ถ้ำผู้ป่วยหรือผู้บำดเจ็บตอบไม่ได้ แสดงว่ำอำจจะรุนแรงให้ประเมินข้อ 3, 4, 5 
และ 2 (โดยใช้เวลำไม่เกิน 10 วินำที) 

2. ประเมินระดับควำมรู้สึกตัว เป็นกำรดูปฏิกิริยำตอบสนองต่อค ำพูด หรือสิ่งกระตุ้นต่ำง ๆ 
3. ประเมินทำงเดินหำยใจ และท ำทำงเดินหำยใจให้โล่ง 
4. ประเมินกำรหำยใจ โดยดูกำรเคลื่อนไหวของหน้ำอกและหน้ำท้อง 
5. ประเมินกำรไหลเวียน ส ำรวจบำดแผลเลือดอออกภำยนอกร่ำงกำยว่ำมีหรือไม่ ใช้เวลำในกำรประเมิน  

10 วินำที 
เมื่อประเมินสภำพทั่วไปของผู้บำดเจ็บแล้ว หลังจำกนั้นตรวจดูว่ำผู้บำดเจ็บรู้สึกตัวหรือไม่ ซึ่งอำจพบ 

ผู้บำดเจ็บในลักษณะต่ำง ๆ ดังนี้  
- ผู้บำดเจ็บลืมตำ ขยับตัว พูด หน้ำอกหน้ำท้องมีกำรเคลื่อนไหวขึ้นลง : แสดงว่ำผู้บำดเจ็บรู้สึกตัวและ

หำยใจ ให้ท ำกำรปฐมพยำบำลตำมอำกำรท่ีพบ 
- ผู้บำดเจ็บไม่ตอบสนอง หน้ำอกหน้ำท้องมีกำรเคลื่อนไหวขึ้นลง : แสดงว่ำผู้บำดเจ็บหมดสติและ

หำยใจ  
- ผู้บำดเจ็บไม่ตอบสนอง หน้ำอกหน้ำท้องไม่มีกำรเคลื่อนไหวขึ้นลง : แสดงว่ำผู้บำดเจ็บหมดสติและไม่

หำยใจ 
 
ภาวะหมดสติ (Unconsciousness) 

การหมดสติ หมำยถึง ภำวะที่ร่ำงกำยไม่รับรู้ต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่มีปฏิกิริยำตอบสนองต่อกำรกระตุ้นใด 
ๆ ภำวะหมดสติ เกิดได้หลำยสำเหตุ และมีควำมรุนแรงแตกต่ำงกันออกไป เช่น กำรเป็นลม หมดสติ เป็นลมที่เกิด
จำกภำวะลมร้อน ภำวะน้ ำตำลในเลือดต่ ำ กำรบำดเจ็บที่ศีรษะ ภำวะชัก ภำวะช็อก โรคหลอดเลือดสมอง เป็นต้น 
ผู้ที่หมดสติจะมีกำรหย่อนตัวของกล้ำมเนื้อ ท ำให้ลิ้นตกไปทำงด้ำนหลังจนเกิดกำรอุดกั้นทำงเดินหำยใจ ซึ่งเป็น
สำเหตุส ำคัญที่ท ำให้เสียชีวิต 
 
ขั้นตอนการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บหมดสติ 

1. ส ำรวจสถำนกำรณ์/บริเวณท่ีเกิดเหตุอย่ำงรวดเร็ว ผู้บำดเจ็บ และผู้ช่วยเหลือต้องปลอดภัย 
2. ผู้ช่วยเหลือนั่งคุกเข่ำด้ำนช้ำงล ำตัวผู้หมดสติ ใช้มือท้ัง 2 ข้ำง ตบไหล่ ปลุกเรียกผู้หมดสติ พร้อมสังเกตกำร

ตอบสนอง (กำรลืมตำ ขยับตัว พูด) สังเกต พบว่ำมีกำรตอบสนอง มีกำรเคลื่อนไหวขึ้นลงของหน้ำอก และ
หน้ำท้อง 

3. พบว่ำผู้หมดสติ มีกำรหำยใจ ให้ขอควำมช่วยเหลือ โทร 1669 
4. ตรวจร่ำงกำยผู้หมดสติ ตั้งแต่ศีรษะจรดปลำยเท้ำ เพ่ือดูว่ำมีบำดแผล กระดูกหักหรือไม่ หำกไม่มีบำดแผล

และกระดูกหักให้จัดท่ำนอนตะแคงก่ึงคว่ ำ (Recovery Position) ประเมินอำกำรซ้ ำทุก 2 นำที 
 
 



การจัดท่านอนตะแคงกึ่งคว่ า (Recovery Position) 
 เป็นกำรจัดท่ำนอนให้ผู้หมดสตินอนตะแคงกึ่งคว่ ำไปข้ำงใดข้ำงหนึ่ง เพ่ือป้องกันไม่ให้ลิ้นตกไปอุดกั้น
ทำงเดินหำยใจ และป้องกันกำรส ำลักสิ่งคัดหลั่งที่อยู่ในจมูก และปำก เช่น อำเจียน น้ ำมูก น้ ำลำย 
 กำรจัดท่ำนอนตะแคงกึ่งคว่ ำนี้จะจัดให้ผู้บำดเจ็บที่หมดสติหำยใจ ไม่มีบำดแผล ไม่ได้รับบำดเจ็บของ
กระดูกและข้อ 
 ขั้นตอนการจัดท่านอนตะแคงกึ่งคว่ า 

1. ผู้ช่วยเหลือนั่งคุกเข่ำด้ำนข้ำงล ำตัวผู้หมดสติ โดยแนวเข่ำผู้ช่วยเหลืออยู่ในแนวเดียวกันหัวไหล่ผู้บำดเจ็บ 
2. จับแขนผู้หมดสติที่อยู่ข้ำงตัวผู้ช่วยเหลือให้ตั้งฉำกกับล ำตัว จับแขนอีกข้ำงหนึ่งพำดไว้ที่ไหล่ด้ำนตรงข้ำม 

ยกเข่ำผู้หมดสติด้ำนนอกตัวผู้ช่วยเหลือตั้งขึ้น 
3. ผู้ช่วยเหลือใช้มือด้ำนศีรษะผู้บำดเจ็บจับไหล่ด้ำนนอกของผู้หมดสติ อีกมือหนึ่งจับบริเวณสะโพก หรือ ข้อ

พับเข่ำขำด้ำนนอกของผู้หมดสติ 
4. เตรียมพลิกตัวผู้หมดสติ ให้พักท่ีหน้ำขำผู้ช่วยเหลือ ให้อยู่ในท่ำนอนตะแคง 
5. พลิกตัวผู้หมดสติเข้ำหำผู้ช่วยเหลือ ดึงเข่ำงอเป็นมุมฉำกเพ่ือไม่ให้หน้ำท้องแนบพ้ืน สอดมือของผู้หมดสติ

ไว้ใต้คำงเพ่ือเปิดทำงเดินหำยใจ 
6. ภำยพลังจัดท่ำนอนเรียบร้อยแล้ว บริเวณหน้ำอก และหลังของผู้บำดเจ็บ ต้องอยู่ในท่ำตะแคงกึ่งคว่ ำ 

(เอียงตัวประมำณ 45 องศำ กับพ้ืน) 
7. ตรวจกำรหำยใจอีกครั้ง โดยใช้หลังมืออังที่ปำกจมูก และจับชีพจรที่ข้อมือผู้บำดเจ็บเป็นระยะเพ่ือประเมิน

อำกำรท่ีเปลี่ยนแปลง จนกว่ำทีมช่วยเหลือจะมำถึง 
 

เครื่องฟื้นคืนคลื่นหัวใจด้วยไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ 
(Automated External Defibrillator : AED) 

 เครื่องฟ้ืนคืนคลื่นหัวใจด้วยไฟฟ้ำแบบอัตโนมัติหรือ AED เป็นอุปกรณ์แบบพกพำที่ประชำชนทั่วไป
สำมำรถใช้งำนได้ หน้ำที่ของเครื่อง AED คือ วิเครำะห์คลื่นไฟฟ้ำหัวใจผู้บำดเจ็บอย่ำงแม่นย ำ และรักษำด้วยกำร
ปล่อยกระแสไฟฟ้ำ เพ่ือท ำให้คลื่นไฟฟ้ำหัวใจที่เต้นผิดปกติหยุดท ำงำน และกลับมำเต้นแบบปกติอีกครั้ง กำรใช้
เครื่อง AED ร่วมกับกำรท ำ CPR จะท ำให้ผู้บำดเจ็บ มีอัตรำกำรรอดชีวิตเพ่ิมมำกข้ึน 
 ขั้นตอนการใช้เครื่อง AED 

1. เปิดเครื่อง 
กดปุ่มเปิดเพ่ือเปิดเครื่อง บำงรุ่นเครื่องจะท ำงำนทันทีเมื่อเปิดฝำครอบเครื่องออก เครื่องจะท ำงำน
อัตโนมัติให้ปฏิบัติตำมค ำสั่งของเครื่อง 

2. ติดแผ่นไฟฟ้าและต่อสาย 
ติดแผ่นน ำไฟฟ้ำของเครื่อง AED เข้ำกับตัวผู้บำดเจ็บให้แนบสนิททั้ง 2 แผ่น 
 แผ่นที่ 1 ติดตรงต ำแหน่งใต้กระดูกไหปลำร้ำข้ำงขวำ 
 แผ่นที่ 2 ติดใต้รำวนมข้ำงซ้ำย และต่อสำยแผ่นน ำไฟฟ้ำเข้ำกับตัวเครื่อง 
ข้อปฏิบัติก่อนติดแผ่นน ำไฟฟ้ำ 



- เปิดเสื้อออก ถ้ำสวมเสื้อชั้นในให้ถอดออก 
- สังเกตผิวหนังบริเวณที่ติดแผ่นน ำไฟฟ้ำ ถ้ำมีขนหน้ำอก ให้โกนขอออกก่อน หรือบริเวณ

หน้ำอกเปียกน้ ำให้เช็ดให้แห้ง 
- หำกผู้บำดเจ็บมีเครื่องกระตุ้นหัวใจแบบฝั่งใต้ผิวหนัง (Pacemakers) ให้ติดแผ่นน ำไฟฟ้ำ

ห่ำงจำก Pacemakers ประมำณ 1 นิ้ว 
- กรณีผู้ป่วยมีแผ่นยำ เช่น ยำแก้ปวด ฮอร์โมน ห้ำมแปะทับ 

3. รอเครื่องวิเคราะห์ 
เม่ือเครื่องสั่งว่า “ห้ามสัมผัสตัวผู้บาดเจ็บเครื่องก าลังวิเคราะห์คลื่นไฟฟ้าหัวใจ” ผู้ที่ควบคุม
เครื่อง AED พูดทวนเสียงดังอีกครั้ง เพื่อให้ผู้กดหน้าอกหยุดกด 

4. กดปุ่มช็อก (Shock) 
- ถ้ำเครื่อง “แนะน าให้ช็อก” เครื่องจะสั่งให้กด และจะมีสัญญำณไฟกระพริบเกิดขึ้น ก่อนกดปุ่ม

ช็อกต้องมั่นใจว่ำ ไม่มีผู้ใดสัมผัสตัวผู้บำดเจ็บให้พูดเสียงดังว่ำ “ฉันถอย คุณถอย ทุกคนถอย” 
พร้อมกับหันไปมองรอบ ๆ ซ้ ำอีกครั้งเป็นกำรตรวจสอบครั้งสุดท้ำยก่อนกดปุ่มช็อก หลังกดปุ่ม
ช็อกให้รีบกดหน้ำอกต่อทันที 

- ถ้ำเครื่องพูดว่ำ “ไม่แนะน าให้ช็อก” เครื่องจะแนะน ำให้ท ำกำรกดหน้ำอกต่อ ให้รีบกดหน้ำอกต่อ
ทันท ี

- เครื่อง AED จะประเมินซ้ ำทุก ๆ 2 นำที 
- แนะน ำให้ท ำตำมค ำสั่งเครื่องอย่ำงเคร่งครัด 

 
ผลจำกกำรด ำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขอให้น ำไปบันทึกไว้ในวิธีกำรท ำงำน(WI) หรือ SOP ที่เก่ียวข้อง และ
น ำมำขึ้นทะเบียนเอกสำรภำยใน 30 วันนับจำกกำรด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เสร็จสิ้นลง และสื่อสำรให้บุคลำกร
ที่เก่ียวข้องถือปฏิบัติ) 
 
6. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จและเป้ำหมำยควำมส ำเร็จผลผลิตและผลลัพธ์ 

ประเภทตัวชี้วัด ชื่อตัววัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
วั ดผลกระบวนกำร
ด ำเนินกำร 

ร้อยละกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำ
ร่วม 

ร้อยละ 80  คิดเป็นร้อยละ 80(จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำยที่คำดหวัง 
ในแต่ละโครงกำร  

วัดผลผลิต จ ำ น ว น อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ ที่
จัดเก็บไว้ในแนวปฏิบัติใน
ปฐมพยำบำล เบื้ อ งต้ น 
(CPR) และกำรใช้เครื่อง 
(AED) 

จัดท ำคู่มือกำรปฐมพยำบำล
เบื้องต้น (CPR) และกำรใช้
เครื่อง (AED) 

มีกำรจัดท ำองค์ควำมรู้
เรื่องกำรปฐมพยำบำล
เบื้องต้น (CPR) กำรใช้
เครื่อง (AED) และกำร
ประเมินควำมปลอดภัย 
ณ จุดเกิดเหตุ และสื่อ 



ประเภทตัวชี้วัด ชื่อตัววัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
   ประชำสัมพันธ์จ ำนวน 2 

เรื่อง ได้แก่ ภำวะหมดสติ 
ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม
ปลอดภัย ณ จุดเกิดเหตุ 

วัดผลลัพธ์ 1  .ผู้ เข้ ำรับกำรอบรม มี
ควำมรู้และเข้ำใจ ในกำรมี
ส่วนร่วมในกำรช่วยชีวิต
ขั้นพ้ืนฐำน 
 2  .ผู้ เข้ำรับกำรอบรมมี
ควำมรู้และทักษะในกำร
ปฐมพยำบำล เบื้ อ งต้ น 
สำมำรถช่วยเหลือตนเอง
และบุคคลใกล้ตัวได้อย่ำง
ถูกวิธีก่อนถึงโรงพยำบำล 
3  .สำมำรถลดควำมเสี่ยง
ต่อกำรเสียชีวิตและลด
ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ท ำ ง ด้ ำ น ค่ ำ
รั กษำพยำบำลในกรณี
ฉุกเฉินที่อำจเกิดข้ึนได ้

มีควำมรู้และควำมเข้ำใจ 
จำกกำรตอบแบบสอบถำม 
ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 

1  .ผู้ เข้ำรับกำรอบรม มี
ควำมรู้และเข้ำใจ ในกำร
มีส่วนร่วมในกำรช่วยชีวิต
ขั้นพ้ืนฐำน  
2  .ผู้ เข้ำรับกำรอบรมมี
ควำมรู้และทักษะในกำร
ปฐมพยำบำลเบื้ องต้น 
สำมำรถช่วยเหลือตนเอง
และบุคคลใกล้ตัวได้อย่ำง
ถู ก วิ ธี ก่ อ น ถึ ง

โดยปฏิบัติ โรงพยำบำล
ตำมคู่มือฯ 

*หมำยเหตุหน่วยงำนสำมำรถก ำหนดได้เองตำมควำมเหมำะสม 
 
7. ข้อเสนอแนะ ต่อแนวทำงและแผนกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
         - เสนอให้มีกำรซักซ้อมแผนเผชิญเหตุกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) ให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำอำคำร พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย ผู้สนใจ เพ่ือน ำองค์ควำมรู้ในเรื่องกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น 
(CPR) และกำรใช้เครื่อง (AED) ซักซ้อมเป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกำรช่วยชีวิต หรือลดดควำมรุนแรงของ
อำกำรบำดเจ็บหรือกำรเจ็บป่วย รวมทั้งกำรบรรเทำควำมเจ็บปวด ณ จุดเกิดเหตุอย่ำงถูกต้อง และรวดเร็วจะช่วย
ให้ผู้บำดเจ็บรอดชีวิตหรือป้องกันควำมพิกำรที่อำจเกิดขึ้น จนผู้บำดเจ็บ/ผู้ป่วยได้รับกำรส่งต่อไปยังทีมแพทย์
ฉุกเฉินได้อย่ำงปลอดภัยป้องกัน และเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในครั้งต่อไป 

 



การประเมิน
ความปลอดภัยณจุดเกิดเหตุ

safety?

risk?

ปลอดภัย

ไม่ปลอดภัย

เข้าประเมินอาการผู้บาดเจ็บ
รู้สึกตัว หมดสติ ไม่หายใจ หมดสติ หายใจ

ช่วยเหลือ
ตามอาการ ทำ CPR จัดท่านอน

ตะแคงกึ่งคว่ำ
โทร 1669 เพื่อให้ทีมทางการแพทย์
เข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บเป็นลำดับต่อไป

ห้ามเข้า! แจ้งเจ้าหน้าที่
เพื่อขอความช่วยเหลือ

หน่วยกู้ชีพ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

โทร. 02-926-9995

งานรักษาความปลอดภัย จราจร และยานพาหนะ
กองบริหารศูนย์รังสิต
โทร. 02-696-6666 หรือ 02-564-4407




